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 دکترای تخصصی پرستاری



 عناًین دًره

 ثجت آهَصش ثِ ثیوبس

 ثجت آهَصش ّبی تشخیص

 



 آموزش به بیمار

ش   ت   آ موز  هدآش  ه ب  وآن   ب  ت   عن  ولي  ل مسن  ق  ه و مسن  ه آولي  ازي   حرف  رشت  ه پ  ماز ب  د می ش  ب  مامی .آ  ت   ت  عالي  ازي   هاي   ف  رشت  ه معطوف   پ  ظ   ب 
ی، آعاده و حف   سلامت 

ري   ي  گ 
ش  ي  مازي   آز   ب  ت   

ه کمک و ها ب رآي   آف رآد ب  ق   کست   پ  طاب  گ ازي   و ت 
ا ساز  مازي   ب  ت   

اده و ب ق  ه آشن  ي  هي   
ب

ی آز    ای  وآب 
ده هاي   ب  ماب  از  ود ب  د می ح  اش  ن   .ب  ت   آی  ه ها ف عالي   ب 

ش   وآسطه ت   آ موز  هدآش  ا ب  ش   ب  ه آ موز  مازآن   ب  ت  ل ب  اب  رآء ق  د آح  ي   .هسي 

 .است گشفتِ لشاس تصَیت هَسد لبًَى یه ػٌَاى ثِ ثیوبس ثِ آهَصش وطَسّب اص ثشخی دس

 



 اّویت آهَصش ثِ ثیوبس

 اعلاػبت وست •

 تَاًبیی افضایص •

 هشالجت اص خَد پیطجشد •

 ·اص دسهبًْب یب سفتبسّبی ثْذاضتی پیشٍی •

 وبّص اضغشاة ٍ افضایص سضبیت •

 ·ثب پیص آگْی ٍ ًتیجِ ثیوبسی همبثلِ •

 حس هسئَلیت •



 اّویت آهَصش ثِ ثیوبس

 ىااثر تخشی ً کارایی مراقثت افسایش •

 ·ىاکاىش ىسینو •

 رضایت نامو رسمی از تیمار کسة •

 استقلال ً عذم ًاتستگی تیمارافسایش •



 بیماروقص خاوواده در آموزش 

هشالت خبًگی 

ثیوبسی ّبی هضهي 

ًمص حوبیتی 

ًفَرپزیشی 



 مرحله تقسیم می گردد 3بیمار در بیمارستان به آموزش به 

 ·ٍسٍد آهَصش ثذٍ •

 ·آهَصضْبی حیي ثستشی •

 ·آهَصضْبی صهبى تشخیص •



 ورودآموزش بذو 

 پشستبس تَسظ •

 ثب ثخص آضٌبیی •

 فضبی فیضیىی  •

 ثخص ٍ همشسات لَاًیي  •

 پشستبسًحَُ احضبس  •



 ·آموزضهای حیه بستری 

 هذیشیت آى ّبسیش ثیوبسی ٍ ػَاسض احتوبلی •

 پَصیطي هٌبست ثیوبس دس ثستش ثب روش دلایل•

 هحذٍدیتْبی فؼبلیت فیضیىی ثب روش دلایل/هحذٍدُ •

 ًحَُ هشالجت اص خَد ٍ هذیشیت دسد•

 هحذٍدیتْبی حشوتی ثب روش دلایل/هشالجتْب •

 ثخص تخصصیسبیش هَاسد ثشاسبس ًیبصسٌجی آهَصضی اختصبصی ّش •



 آموزضهای زمان ترخیص 

 هیضاى فؼبلیتْبی فیضیىی/ هحذٍدُ •

 ٍ سطین دسهبًیتغزیِ •

 هصشف داسًٍحَُ •

 ثبصتَاًی ٍ هشالجتْبی تَاًجخطیثشًبهِ •

 ثیوبسستبى/ٍ ًحَُ هشاجؼِ هجذد ثِ دسهبًگبُ صهبى •

 ًطبًِ ّبی هْن ٍ تْذیذ وٌٌذُ ثشای هشاجؼِ فَسی ثِ اٍسطاًسجیوبسستبى/ػلاین •

 هؼبلجتطخیص پضضه هَاسد ثِ سبیش •



 ثجت آهَصش ثِ ثیوبس

 پشًٍذُ ثستشی•

 فشم آهَصضی ثیوبس•

 ُعجك فشم اثلاغی ٍصاست ثْذاضت....( چِ ثِ صَست ضفبّی ، پوفلت ٍ غیشُ )ثجت آهَصش ّبی دادُ ضذ 



 ثجت آهَصش ثِ ثیوبس

 پشٍتىل جْبًی•

 ػولىشد عجیؼی ثذى. 1

 تطخیص ثیوبسیهطىلات هشتجظ ثب . 2

 سطین غزایی. 3

 (ضبهل فؼبلیت جٌسی)هحذٍدیتْبی فؼبلیتی . 4

 داسٍّبی تجَیض ضذُ. 5

 غشثبلگشی تطخیصی ٍ آصهبیطبت. 6

 هؼیبسّبی پیطگیشی وٌٌذُ یب استمبء سغح ثْذاضت. 7

 هٌبثغ جبهؼِ. 8

 هٌبثغ هبلی. 9

 ثشًبهِ ّبی آتی پضضه ثشای ثیوبس.  10



 ثجت آهَصش ثِ ثیوبس

 دستَسالؼول ٍصاست ثْذاضت•

 اػتجبسسٌجی•

ٍلی لبًًَی لشاس هی / لجل اص الذاهبت تطخیصی دسهبًی تْبجوی اعلاػبت لاصم دس اختیبس ثیوبس :  5-1-1-ج•

 .  گیشد ٍ سضبیت آگبّبًِ اخز هی ضَد

دس فَاصل صهبًی هطخص، اثشثخص ثَدى ٍ وفبیت اعلاػبت اسائِ ضذُ ثِ ثیوبساى اسصیبثی ٍ :  8-1-1-ج•

 . الذاهبت اصلاحی هَثش ثِ ػول هی آیذ



 بیمارمراحل آموزش 

 ًیبصّبی آهَصضی ثیوبساستخشاج 1.

 اّذاف آهَصضی ٍ سٍش آهَصشتٌظین 2.

 وشدى هَاد ووه آهَصضیآهبدُ 3.

 هذاخلات4.

 اسصضیبثی5.

 هستٌذ سبصی6.



 ثیوبساستخشاج ًیبصّبی آهَصضی 

 دلیل آهَصش پزیشی

 تىشاسی ثَدى آهَصش ّبی پشستبس

 سغح ثبلا یب پبییي ثَدى آهَصش

 پشسص ٍ پبسخ

 آهَصش لسوتی اص یه هغلت

 



 اًلٌیت نیازىای آمٌزشی

 Must to Knowتایذ تذانذ •

 Better to Knowتيتر است تذانذ •

 Nice to Knowخٌب است تذانذ •



 آهَصشتٌظین اّذاف آهَصضی ٍ سٍش 

 هجتٌی ثش ًیبص

 هجتٌی ثش صهبى

 ضشایظ جسویهجتٌی ثش 

 ضشایظ سٍحیهجتٌی ثش 

 هجتٌی ثش ضشایظ التصبدی

 ضشایظ اجتوبػیهجتٌی ثش 

 ضشایظ فشٌّگیهجتٌی ثش 



 آهَصضیآهبدُ وشدى هَاد ووه 

 سخٌشاًی

 پوفیلت

 وتبة

 ولیپ

 فیلن

 خَدوبس ٍ وبغز



 هذاخلات

 هحیظ آهَصضی•

 سشٍ صذا

 ًحَُ ًطستي ٍ ایستبدى

 سفت ٍ آهذ

 

 ضشایظ ثیوبس ٍ ّوشاُ•

 صهبى تشخیص

 صهبى پزیشش

 

 سٍش آهَصضی•

 سخٌشاًی

 پبسخپشسص ٍ 

 ایفبی ًمص

Peer 

 



 صیش استضبهل هَاسد دسصذ ثِ خبعش سپبسی اهَصضْبی دادُ ضذُ 

 ·دسصذ  10آًچِ هی خَاًٌذ •

 ·دسصذ  20آًچِ هی ضًٌَذ ( حبفظِ ضٌیذاسی)•

 ·دسصذ  30آًچِ هی ثیٌٌذ ( حبفظِ دیذاسی)•

 ·دسصذ  50آًچِ هی ضًٌَذ ٍ هی ثیٌٌذ •

 ·دسصذ  70آًچِ هی گَیٌذ یب هی ًَیسٌذ •

 ·دسصذ  90آًچِ هی گَیٌذ ٍ ّوضهبى اًجبم هی دٌّذ •

 ·ّش چِ احسبسبت فشد حیي یبدگیشی ثیطتش دسگیش ثبضذ ثیطتش تَاًبیی حفظ وشدى ٍ یبدگیشی •

 اعلاػبت سا داسد•



 :ضووذجبران اختلالاتی که ماوع یادگیری می 

 سبلوٌذ -ثیوبس ثیٌبیی •

 ػیٌه •

 سوؼه   -ضٌَاییدست دادى اص •

 ثیوبسهحذٍدیت تَاى ججشاى •

 آهَصش  سشػت •

 افشاد هسي هحذٍدیتْبی دستگبُ اسىلت ػضلاًی ٍ سیستن ػصجی دس •

 سفتِثیوبس ثب حبفظِ اص دست  •



 اسصضیبثی

 یبدگیشی عَلاًی هذت

 یبدگیشی وَتبُ هذت

 تبئیذ ٍ ًِ تحمیش ٍ تْذیذ -اسصضیبثی تىَیٌی

 اسصضیبثی تشاووی

 اًجبم وبس ػولی



 مواوع رایج در آموزش بیمار

 ٍلتووجَد •

 هذیشیتیووجَد حوبیت ّبی •

 ثیوبساىآهَصش هسئَلیت ًبهطخص ثَدى •

 آهَصضیووجَد هْبست ّبی •

 صثبًی -هَاًغ فشٌّگی•

 سٍتیي ثخص –ػذم ػبدت ثِ آهَصش •



Documentation should include four components 
 

Assessment describes what the patient already knows about his or her disease or 
hospitalization and so identifies the information or concepts to teach. 

Action is the interactive teaching component. After teaching patient education or 
techniques, have the patient, family member or friend, verbalize or show back what 
they learned. 

Evaluation describes how the patient reacted to the information taught. Was the patient 
or their family member or friend able to verbalize or demonstrate understanding of the 
concept? 

The follow up should include any additional teaching and reinforcement that needs to 
take place. It provides guidance for the next clinician to know where to begin patient 
education.  

 

Barnes LP. Documentation of patient teaching. MCN: The American Journal of 
Maternal/Child Nursing. 1996 Mar 1;21(2):111. 



Five Steps for Effective Documentation 

1) Use a standardized form. ... 

2) Document formal and informal teaching. ... 

3) Describe the response of the learners. ... 

4) When possible, put copies of educational materials in the chart. ... 

5) Update the teaching plan. 



Document accurately and objectively 

Record only what you see, hear, touch or smell.  

Document only data you witness or data from a reliable source 

Chart exact measurements and distances.  

Be sure to be precise about what you observe.  

When you describe a patient’s pain intensity, describe it on a standardized 

numerical pain scale 



Get the facts about a situation before charting 
and don’t make assumptions about an event. 

 

Avoid terms that are ambiguous or subjective.  

Don’t use vague terms, such as “seems” or “appears.” 



Document clearly and thoroughly 

Avoid using long or complex words when short simple words will be more 
effective.  

In court, you’ll find it difficult to prove you provided an aspect of patient care if 
you haven’t documented it.  



Note times carefully 

Be specific when you record the exact times of observations and events, 

particularly any changes in the patient’s condition or significant events and 

nursing actions. 



Avoid using terms associated with errors 

, such as “accidentally,” “by mistake,” “somehow,” “miscalculated” and 
“unintentionally.” 



Fill out forms correctly 

write in ink, and sign each entry.  

Don’t leave blank spaces 



Use standard abbreviations 

Use only abbreviations approved by your facility.  



drug names 

For drug names, use generic rather than trade names and spell out drug 

names.  



Write legibly and spell correctly 

A person who reviews a chart with sloppy writing and poor grammar and 
spelling may conclude that the care given was unprofessional. 



Don’t document care given by someone else.  

Unless stated otherwise in the chart, any person who reads notes with your 

signature assumes that they are a firsthand account of observations made and 

care provided.  

 



 ثجت آهَصش ثِ ثیوبس 

 .دس ثجت آهَصش ثِ ثیوبس هی تَاى آهَصش ّبی اسائِ ضذُ تَسظ پضضه سا ًیض  ثجت یب چبست وشد .1

 ثجت آهَصش هختصش ٍ هفیذ .2

 .ثجت آهَصش ثِ ثیوبس ثبیذ ثصَست پَیب ٍ ثذٍى تبخیش اًجبم ضَد .3

 .  صهبى ٍ تبسیخ آهَصش ثبیذ گضاسش گشدد .4



 ثجت آهَصش ثِ ثیوبس 

 .  ىشدًاستفبدُ  (Abreviation) ػلائن اختصبسیاص ثْتش است ثجت آهَصش ثِ ثیوبس دس 

 .داضتي اهضبء گضاسش دٌّذُ هی ثبضذ آهَصش ثِ ثیوبسػبهل هْن جْت اعویٌبى اص صحت ٍ دلت 

 .ثجت هی گشدد ثبیستی وبهل ٍ دس ضوي هختصش ًیض ثبضذگضاسش آهَصش ثِ ثیوبس اعلاػبتی وِ دس 

 .هی تَاًذ سجت ثشٍص هطىلاتی جذی گشدد ثجت آهَصش ثِ ثیوبس تبخیش دس 

 



 ثجت تشخیص

 .فشایٌذ تشخیص ًِ ثِ هؼٌبی لغغ هشالجت ثلىِ ثِ ػٌَاى جضئی هتبخش اص صًجیشُ هستوش هشالجت هی ثبضذ



 ایوٌی تَاًذ هی وِ ثیوبسستبى دس ثیوبساى ثِ ضذُ اسائِ هشالجت خذهبت صهیٌِ دس ّب گلَگبُ هْوتشیي اص یىی

 هی ووتش تَجِ ًیبصهٌذ ٍ تش پبییي سغح ثِ هشالجت اص سغح یه اص ثیوبس تشخیص هشحلِ وٌذ تْذیذ سا ثیوبس

 .ثبضذ



 تشخیصٍلبیغ ًبخَاستِ ثِ دًجبل 

 ػذم تشن ثخص

 ثذتش ضذى ضشایظ 

 گن ضذى هذاسن



 تشخیصگضاسش 

 . وٌتشل ایي وِ تشخیص ثیوبس تَسظ پضضه اهضبء ضذُ ثبضذ

 ّوشاُ روشٍضؼیت ػوَهی ثیوبس حیي تشخیص ثب لیذ ػلائن حیبتی ، سبػت تشخیص ٍ خشٍج اص ثخص ثب 
 (ضفبّی ، پوفلت ٍ غیشُ ) آهَصش ّبی هشثَعِ دادُ ضذُ 

وِ ثبیذ ثِ پضضه دٌّذُ  ّطذاسسطین غزایی ، فؼبلیت ، داسٍ ، هشالجت اص صخن ٍ ػلائن : آهَصش ّبی ضوي تشخیص ضبهل 
 .هشاجؼِ وٌٌذ

 ثؼذیسٍضي ًوَدى ّشگًَِ سَال ثیوبس دس هَسد هشاجؼبت 

 تشخیصدادى وبست 

 .  هَسد ثیوبساًی وِ ثب سضبیت ضخصی هشخص هیطًَذ گشفتي اثش اًگطت الضاهی استدس 

پضضه ثبیذ اداهِ دستَس  عجكدس هَسد ثیوبساًی وِ ثِ دلیل هطىلات هبلی تشخیص ًوی ضًَذ ، الذاهبت داسٍیی ٍ پشستبسی 
 .یبثذ ٍ ثجت گشدد



 تشخیصگضاسش 

  ضذُ هشخص ّوشاُ ثب وِ ایي لیذ ثب ثخص اص خشٍج ٍ تشخیص سبػت تشخیص، دسحیي ثیوبس ػوَهی ٍضیؼت ثجت-
 ًِ یب است

 هشاوض سبیش ثِ اػضام ٍ ضخصی سضبیت --

 ثْذاضت ٍصاست اثلاغی فشم عجك .... غیشُ ٍ پوفلت ، ضفبّی صَست ثِ چِ ضذُ دادُ هشثَعِ ّبی آهَصش ثجت -

 ثبیذ پضضه دستَس عجك دسهبًی ٍ داسٍیی الذاهبت ضًَذ ًوی تشخیص هبلی هطىلات دلیل ثِ وِ ثیوبساًی هَسد دس -
  تطىیل ثبًَیِ پشًٍذُ غیشایٌصَست دس ضَد دادُ ثشگطت هبلی لسوت اص پشًٍذُ وِ است ثْتش ، گشدد ثجت ٍ داضتِ اداهِ
 .گشدد الحبق اصلی پشًٍذُ ثِ ثؼذا وِ گشدد



 ثجت تشخیص دس گضاسش پشستبسی

 ثشي خلاصِ تشخیص

 آهَصش حیي تشخیص

 

 .برگه خلاصه ترخیص واضح و قابل فهم که بیمار از محتوای آن اطلاع کافی داضته باضذ



هَاجِْ آًچِ وِ ثیوبس ثبیذ دس صَست دستَسالؼول تشخیص تحَیلی ثِ ثیوبس ضبهل ًىبت ٍ ّطذاسّبی هْن ٍ 

 .ثب ایي ضشایظ حبد اًجبم دّذ ثبضذ ٍ ثیوبس وبهلاً اص آى آگبّی داضتِ ثبضذ

لیست ٍاضح اص پیگیشی ّبیی وِ ثیوبس ثبیذ اًجبم دّذ هبًٌذ آصهبیطبت، فیضیَتشاپی ٍ ًیض ٍیضیتْبی ثؼذی دس  

 .اختیبس ثیوبس لشاس گیشد ٍ ثیوبس وبهبلً اص آى آگبّی داضتِ ثبضذ



ساّْبی ثشلشاسی استجبط ثب افشاد هشتجظ ٍ وبدس دسهبًی هبًٌذ پضضه هؼبلج ثِ ضىل ضفبف دس اختیبس ثیوبس ٍ  

 .خبًَادُ ٍی لشاس گیشد

دس هَسد ثیوبساى دیبثتی، هحل خَاة ٍ استشاحت، ( ٍ سبیش ثیوبسی ّبی هضهي) دیبثت  سطین غزایی، آهَصش

 .هشالجیي ٍی ّستٌذ/ اجبثت هضاج ٍ هبًٌذ آًْب اص هفبد آهَصضی ثِ ثیوبس ثب جلت هطبسوت خبًَادُ

ٍضؼیت ثیوبس پس اص تشخیص ثشایص وبهلاً تَضیح دادُ ضَد هبًٌذ استشاحت، حشوت، ًمل ٍ اًتمبل ٍ  

 .جبثجبیی



 داسٍدّیداسٍّب ٍ ویفیت 

 ًبم داسٍ ٍ هَسد هصشف داسٍ

 صهبى ٍ دٍص داسٍ

 ػَاسض جبًجی ٍ هشالجت ّبی هشثَعِ



دس عشاحی ٍ اجشای یه ثشًبهِ هغلَة تشخیص ایي ًىبت هیتَاًٌذ ًمص 
 :اسبسی داضتِ ثبضٌذ

 

 ّوشاّبى/توشوض ثش سٍی آهَصش ٍ استمبء سَاد سلاهت ثیوبس ٍ خبًَادُ

 هذیشیت ثیوبسی

 دسهبى/وبّص ّضیٌِ ّبی هشالجت

 خبًَادُ دس ثشًبهِ تشخیص/سػبیت حمَق ثیوبس ٍ جلت هطبسوت ثیوبس

 یىپبسچگی ثشًبهِ تشخیص ٍ تین ثشًبهِ سیض

 اًتمبل ضشایظ ثیوبس اص ضشایظ ثیوبسستبًی ثِ ضشایظ جبهؼِ

 سبػت اٍل پس اص تشخیص تَسظ ثیوبسستبى 24پیگیشی تلفٌی ثیوبس عی 



 

A patient discharge note to document discharge planning.  

A typical discharge form includes sections to document patient instructions, 

appointments for follow-up care, medication and diet instructions, signs and 

symptoms to report, level of activity and patient education. 



Discharge Instruction Documentation Essentials 
 

 • The date and time of discharge 

• Family members or caregivers present for teaching 

• Treatments to be administered after discharge, such as dressing changes or use of medical 
equipment 

• Signs and symptoms to report to the physician who will follow the patient after discharge 

• Patient, family or caregiver to understand instructions or be able to give a return 
demonstration of procedures 

• Whether a patient or caregiver requires further instruction 

• The name and telephone number of the physician who will follow the patient after discharge 

• The date, time and location of follow-up appointments 

• Details of instructions given to the patient, including medications, weighing themselves, 
activity and diet (include any written instructions given to patient) 

Source: Chart Smart: The A to Z Guide to Better Nursing Documentation. Springhouse, PA: Springhouse Corp; 
2006. 



ثشای استمبء فشایٌذ تشخیص اسائِ ثب تَجِ ثِ اّویت هَضَع تشخیص، اثضاسّب ٍ ساّىبسّبی ووىی هتؼذدی 

 .اًذگشدیذُ 

 هٌْذسی هجذد تشخیص 

RED Toolkit 

IDEAL Discharge  

 SMART Discharge  

 GYR Discharge 

 .  عَس هطخص ًبم ثشدُ ضذُ استثِ  ------اثضاسدس سٌجِ ّبی اػتجبسثخطی اص 



SMART Discharge 

• Signs 

• Medications 

•  Appointments 

•  Results 

• Talk with me 





 ثجت آهَصش ّبی تشخیص  

 .  ػلایوی وِ ثبیذ دس ٍیضیت ثؼذی ثِ پضضه گضاسش وٌذ .1

 ًیبصّبی آهَصضی ثیطتش ثیوبس .2

 صهبى حضَس پضضه دس دسهبًگبُ .3

 دستَسات داسٍیی صهبى تشخیص .4

 



/ ثشاسبس استبًذاسدّبی اػتجبسثخطی هلی ثیوبسستبًْب دس ایشاى،  اسائِ اعلاػبت ٍ آهَصضْبی لاصم ثِ ثیوبس
هَاسد . خبًَادُ تَسظ پشستبس هَسد تبویذ است/ خبًَادُ ثِ صَست گفتبسی ٍ ًَضتبسی ثِ صثبى لبثل فْن ثیوبس

 :هی ضَدصیش دس آهَصش ّبی تشخیص ثصَست اختصبصی ٍاسد 

 ُهیضاى فؼبلیتْبی فیضیىی، ثشًبهِ ثبصتَاًی ٍ هشالجتْبی تَاًجخطی/ هحذٍد 

ُثیوبسستبى/ ًحَُ هصشف داسٍ، ، تغزیِ ٍ سطین دسهبًی، صهبى ٍ ًحَُ هشاجؼِ هجذد ثِ دسهبًگب 

ثیوبسستبىًطبًِ ّبی هْن ٍ تْذیذ وٌٌذُ ثشای هشاجؼِ فَسی ثِ اٍسطاًس / ػلاین 



 آموزضهای زمان ترخیص 

 هیضاى فؼبلیتْبی فیضیىی/ هحذٍدُ •

 ٍ سطین دسهبًیتغزیِ •

 هصشف داسًٍحَُ •

 ثبصتَاًی ٍ هشالجتْبی تَاًجخطیثشًبهِ •

 ثیوبسستبى/ٍ ًحَُ هشاجؼِ هجذد ثِ دسهبًگبُ صهبى •

 اٍسطاًس ثیوبسستبىًطبًِ ّبی هْن ٍ تْذیذ وٌٌذُ ثشای هشاجؼِ فَسی ثِ /ػلاین •

 هؼبلجتطخیص پضضه هَاسد ثِ سبیش •



 ثجت آهَصش ّبی تشخیص  

 ٍ سبػت تشخیصتبسیخ 

 .ّوشاُ ثیوبس وِ صهبى آهَصش حضَس داضت

 توبس ثب پضضهضوبسُ 

 



Any questions? 


